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Voor veel bedrijven en organisaties is een online 
kennisbank een onmisbaar hulpmiddel om grote 
hoeveelheden informatie efficiënt te delen en te 
organiseren. Een goed idee dus om ook voor jouw bedrijf 
of organisatie een kennisbank op te zetten. Maar het lijkt 
misschien eenvoudig om zelf een kennisbank te maken, 
maar er zijn veel valkuilen waar je op moet letten. In dit 
artikel geven we je tien veelgemaakte fouten bij het starten 
van een nieuwe kennisbank en geven we tips hoe je ze 
kunt vermijden.

Erik Meijers · Online strateeg bij SchaapOntwerpers
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Dit is direct ook het belangrijkste punt. Hier geldt echt: een goed begin 
is het halve werk. Voordat je begint met het maken van een kennisbank, 
is het belangrijk om helder te hebben waarvoor je de kennisbank precies 
gaat gebruiken en welke informatie er wel en niet in komt te staan.

Het is van groot belang om van tevoren duidelijke doelen te stellen voor 
de kennisbank. Zo moet je bijvoorbeeld bepalen of de kennisbank als 
interne of externe tool zal dienen, of het doel is om kosten te besparen, 
of dat het bedoeld is als verkoopinstrument. Of moet de kennisbank 
worden ingezet als een performance support tool? 

Ook is het belangrijk om te weten om welke soorten en hoeveelheden 
informatie het gaat. Door vooraf helder te hebben waar je de kennisbank 
voor wilt gaan inzetten, en waarvoor niet, kan je gerichter te werk gaan 
met een passende aanpak voor jouw doelen. Zie ook het hoofdstuk  
‘Hoe pak je het nu verder aan?’ voor hoe je hiermee kunt starten.

Geen helder doel of 
duidelijke scope voor 
de kennisbank

1.
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Bij het ontwikkelen van een kennisbank moet je rekening houden met de 
specifieke wensen van de gebruikers, zoals het snel kunnen vinden van 
voor hen relevante informatie of documenten.

Het begrijpen van de ‘user needs’ van de gebruikers van een online 
kennisbank is van groot belang voor het succes. De gebruikers van een 
online kennisbank hebben specifieke informatiebehoefte, zoekbehoeften 
en verwachtingen ten aanzien van het gebruiksgemak. Door deze 
behoeftes in kaart te brengen, kan de kennisbank ontwikkelaar zorgen 
voor een kennisbank die snel en gemakkelijk te gebruiken is, met 
relevante, up-to-date en complete inhoud.

Geen goed beeld van 
de wensen van de 
gebruikers 

2.



5Whitepaper: 10 veelgemaakte fouten bij het maken van een kennisbank

Het onderzoeken van de user needs kan plaatsvinden door middel van 
gebruikersonderzoek, zoals interviews, surveys en focusgroepen. Dit 
helpt om inzicht te krijgen in de specifieke informatiebehoefte en het 
zoekgedrag van de gebruikers, evenals hun verwachtingen ten aanzien 
van de gebruiksvriendelijkheid en de structuur van de kennisbank. 
Hierdoor kan de ontwikkelaar een kennisbank ontwerpen die aansluit op 
de specifieke wensen van de toekomstige gebruikers.

Dit kan bijvoorbeeld betekenen dat er een specifieke zoekfunctionaliteit 
of een bepaalde structuur van de inhoud moet worden opgenomen, 
of dat er rekening gehouden moet worden met een bepaalde groep 
gebruikers zoals klanten of medewerkers. Door de wensen van de 
gebruikers te negeren, loop je het risico dat de kennisbank niet 
gebruiksvriendelijk is, waardoor gebruikers minder geneigd zijn om er 
gebruik van te maken.
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Het opstellen van heldere richtlijnen voor de inhoud, de 
verantwoordelijkheden van de auteurs en het frequente review- en 
updateproces is noodzakelijk. Een duidelijk beleid biedt structuur en 
overzicht voor de medewerkers die betrokken zijn bij het aanmaken, 
beheren en bijwerken van de inhoud. Dit voorkomt onduidelijkheid over 
wie verantwoordelijk is voor welk onderdeel van de kennisbank en zorgt 
ervoor dat de inhoud regelmatig wordt geüpdatet en relevant blijft. 

Hierdoor wordt voorkomen dat de kennisbank inhoudelijk verouderd 
raakt en niet meer aansluit bij de wensen en verwachtingen van de 
gebruikers. Het is ook belangrijk om een proces in te stellen voor het 
reviewen en goedkeuren van inhoud voordat deze live gaat. Dit helpt 
bij het handhaven van de kwaliteit van de inhoud en voorkomt dat 
onjuiste of verouderde informatie wordt gepubliceerd. Zonder een goed 
beleid kan een kennisbank snel chaotisch worden en onbetrouwbaar 
overkomen voor de gebruikers. 

Geen structureel beleid 
voor het aanmaken, 
beheren en bijwerken 
van inhoud 

3.
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Het kiezen van een geschikt Content Management System (CMS) voor 
jouw specifieke wensen is van groot belang bij het ontwikkelen van 
een kennisbank. Het kiezen van het juiste CMS  is van groot belang 
voor degenen die verantwoordelijk zijn voor het aanmaken, beheren en 
bijwerken van inhoud zoals redacteuren en contentmakers. Er zijn veel 
verschillende CMS beschikbaar en het is belangrijk om een te kiezen die 
past bij jouw specifieke wensen en eisen.

Een eerste stap bij het selecteren van een CMS is het opstellen van een 
lijst met eisen en wensen. Hierbij moet je denken aan aspecten zoals 
gebruiksvriendelijkheid voor de redacteuren, flexibiliteit in opmaak 
en vormgeving van inhoud, veelzijdigheid en eenvoudigheid in het 
organiseren van content, integratie met andere systemen, veiligheid 
en betrouwbaarheid  en kosten. Daarna kun je een selectie maken 
van CMS-en die aan deze eisen voldoen. Hierna is het verstandig om 
een aantal demo’s te bekijken of een testomgeving op te zetten om de 
gekozen systemen te evalueren en te vergelijken.

Geen geschikt 
contentmanagement-
systeem (CMS)

4.



8Whitepaper: 10 veelgemaakte fouten bij het maken van een kennisbank

Een goede zoekfunctionaliteit is een belangrijke vereiste voor een 
gebruiksvriendelijke kennisbank. Een goede zoekfunctionaliteit is 
essentieel voor een gebruiksvriendelijke online kennisbank. Gebruikers 
moeten in staat zijn om snel en eenvoudig relevante informatie te 
vinden, ongeacht waar deze zich bevindt in de kennisbank. Hierbij 
is het belangrijk om de zoekfunctie zo intuïtief mogelijk te maken en 
zoekresultaten op een logische manier te presenteren.

Daarnaast is het ook van belang om de gebruiker de mogelijkheid te 
geven om zoekresultaten te filteren. Zo kan een gebruiker zoekresultaten 
op specifieke onderwerpen of categorieën filteren,. Dit zorgt voor 
een efficiëntere zoekervaring en maakt het makkelijker om relevante 
informatie heel snel te vinden.

Deze succeservaringen vergroten de kans aanzienlijk dat gebruikers 
tevreden zijn met de kennisbank en deze steeds vaker gaan gebruiken.

Niet toereikende 
zoekfunctionaliteit 
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Het is ook belangrijk om rekening te houden met hoe 
redacteuren hun inhoud kunnen taggen. Goede tagging 
zorgt voor een efficiënte zoekervaring voor gebruikers 
en maakt het makkelijker om relevante informatie terug 
te vinden. Door redacteuren de mogelijkheid te geven 
om inhoud te taggen met specifieke onderwerpen of 
categorieën, kan de zoekfunctie snel en efficiënt relevante 
zoekresultaten aan de gebruiker presenteren. 

Hierbij is het belangrijk om een logische en 
consistente manier van taggen te ontwikkelen, zodat 
de zoekresultaten zo relevant mogelijk zijn. Dit kan 
bijvoorbeeld door het vastleggen van standaardtags of 
door het gebruik van een taxonomie.

Tagging
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Een heldere structuur en categorisering van inhoud maakt het 
eenvoudiger om informatie te vinden en bij te houden. Het op een 
logische manier categoriseren en structureren van inhoud is van groot 
belang voor een gebruiksvriendelijke online kennisbank. Hierdoor 
wordt het gemakkelijker voor gebruikers om snel en efficiënt relevante 
informatie te vinden.

Een goede structuur van de inhoud maakt het voor gebruikers 
eenvoudig om zich te oriënteren in de kennisbank. Hierbij is het 
bijvoorbeeld belangrijk om de inhoud in logische categorieën op te 
delen, zoals onderwerp, datum of afdeling. Dit helpt gebruikers om snel 
de relevante informatie te vinden.

Categoriserings- en structuurmethoden kunnen inclusief zijn zoals het 
gebruik van een taxonomie of een inhoudsboom. Door middel van een 
dergelijke methode wordt de inhoud duidelijk en toegankelijk voor de 
gebruikers.

De inhoud zelf is niet 
gecategoriseerd of 
gestructureerd 
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Gebruik daarbij heldere en beschrijvende 
categorienamen: De categorienamen moeten duidelijk 
aangeven wat voor soort informatie er in die categorie te 
vinden is. Dit maakt het voor gebruikers eenvoudiger om 
de juiste categorie te vinden.

Categorienamen

Aantal categorieën
Houd het aantal categorieën beperkt: Een overdaad aan 
categorieën kan overweldigend zijn voor gebruikers en 
hen afschrikken van het zoeken naar informatie. Houd 
het aantal categorieën beperkt en maak gebruik van 
subcategorieën als dat nodig is.

Zoekfunctie
Een zoekfunctie is een must-have voor een kennisbank, 
het helpt gebruikers snel de juiste informatie te vinden, 
zelfs als ze de categorie niet kennen. (Zie punt 5)

Titels
Gebruik duidelijke titels voor artikelen en andere content. 
Zorg ervoor dat de titels duidelijk aangeven wat er in het 
artikel te lezen valt en welke content het bevat. Dit helpt 
gebruikers om snel te beslissen of de inhoud relevant is 
voor hen.
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Maak gebruik van afbeeldingen en video’s: Afbeeldingen 
en video’s kunnen nuttige aanvulling zijn op tekstuele 
informatie en helpen gebruikers om de informatie beter te 
begrijpen.

Afbeeldingen en video’s

Interne links
Maak gebruik van interne links: Door gebruik te maken 
van interne links in de kennisbank, kun je gebruikers 
helpen om relevante informatie sneller te vinden.

Gebruiksvriendelijkheid
Test de gebruiksvriendelijkheid: Test de 
gebruiksvriendelijkheid van de kennisbank met 
verschillende gebruikers om te zien of er verbeterpunten 
zijn en waar gebruikers problemen mee hebben.

Up-to-date
Houd de kennisbank up-to-date, zorg ervoor dat de 
informatie relevant is en voeg regelmatig nieuwe artikelen 
toe. Dit helpt gebruikers om betrouwbare informatie te 
vinden.
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Het is belangrijk om voldoende medewerkers te betrekken bij het 
ontwikkelen en het onderhouden van de kennisbank, zowel in tijd als in 
verantwoordelijkheid.

Een online kennisbank is een geweldig hulpmiddel voor veel organisaties 
en hun klanten en doelgroepen, maar om ervoor te zorgen dat 
de kennisbank echt nuttig is voor de gebruikers, is het belangrijk 
om voldoende capaciteit te hebben om te werken aan de inhoud, 
onderhoud en beheer ervan. Hier zijn enkele redenen waarom dit 
belangrijk is:

Zonder voldoende capaciteit om inhoud te creëren, kan 
een kennisbank snel verouderen en wordt het irrelevant 
voor de gebruikers. Met voldoende capaciteit kun je 
ervoor zorgen dat  er regelmatig nieuwe en relevante 
informatie aan de kennisbank wordt toegevoegd, zodat 
gebruikers altijd met de nieuwste informatie werken.

Onvoldoende 
structurele capaciteit 
bij de ontwikkeling en 
het onderhoud van de 
kennisbank

Capaciteit

7.
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Onderhoud
Een kennisbank heeft onderhoud nodig; om technische 
problemen op te lossen, de informatie actueel te houden 
en zoeken naar relevante informatie mogelijk te maken. Als 
er geen capaciteit is om dit onderhoud met regelmaat uit 
te voeren, kan de kennisbank minder waardevol worden.

Beheer
Een goed beheer is nodig om de inhoud van de 
kennisbank georganiseerd te houden, toegang te beheren 
en te controleren of de inhoud van de kennisbank blijft 
aansluiten bij de organisatiedoelstellingen. 

Feedback
Een kennisbank is pas waardevol als gebruikers ervan 
gebruik maken, daarom is het belangrijk om capaciteit 
in te kunnen zetten om feedback van gebruikers op te 
volgen en verbeteringen aan te brengen.

Het stellen van doelstellingen, het evalueren van de 
kennisbank, analyseren van data en het continue beter 
maken van de kennisbank is ook belangrijk voor een 
efficiënte kennisbank.

Evaluatie en continue verbetering: 
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Gebruikers moeten worden opgeleid in het gebruik van de kennisbank 
en moeten toegang hebben tot voldoende ondersteuning om de 
kennisbank efficiënt te kunnen gebruiken.

Een gebruikersvriendelijke online kennisbank bevat niet alleen relevante 
inhoud, maar ook hulpfuncties en ondersteunende informatie over de 
functionaliteiten om gebruikers te helpen bij het vinden en gebruiken 
van de informatie. Hier zijn enkele voorbeelden van hulpfuncties die een 
gebruikersvriendelijke online kennisbank kunnen hebben:

Een gids voor zoektermen helpt gebruikers om de juiste 
zoektermen te gebruiken, zodat ze de informatie kunnen 
vinden die ze zoeken.

Onvoldoende 
ondersteuning en hulp 
voor gebruikers

Gids voor zoektermen

Zoekfunctie
Een zoekfunctie is een must-have voor een kennisbank, 
het maakt het voor gebruikers gemakkelijker om snel de 
juiste informatie te vinden.

7.



16Whitepaper: 10 veelgemaakte fouten bij het maken van een kennisbank

Een helpcentrum bevat gedetailleerde informatie over 
hoe de kennisbank werkt, zoals stappenplannen voor 
specifieke taken en video’s die de functionaliteiten 
uitleggen.

Een FAQ-pagina bevat vaak gestelde vragen en 
antwoorden die gebruikers kunnen raadplegen voordat ze 
contact opnemen met de helpdesk.

FAQ

Helpcentrum

Contactformulier
Een contactformulier of een chatbot kan helpen 
gebruikers om snel een vraag te stellen als ze geen 
antwoord kunnen vinden in de kennisbank.

Tutorials
Tutorials zijn een geweldige manier om gebruikers te leren 
hoe ze de functionaliteiten van de kennisbank kunnen 
gebruiken. Deze kunnen worden geleverd als video’s of 
stappenplannen.
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Door bovenstaande hulpfuncties en ondersteunende informatie te 
bieden, kan een kennisbank gebruikers helpen om snel en efficiënt 
de informatie te vinden die ze nodig hebben, zonder dat ze hulp 
van de helpdesk hoeven te vragen. Dit kan zorgen voor een betere 
gebruikerservaring en een efficiëntere organisatie.

Gebruikersrecensies
Beoordelingen of feedback van gebruikers helpen andere 
gebruikers om te beslissen of de informatie relevant is 
voor hen.



18Whitepaper: 10 veelgemaakte fouten bij het maken van een kennisbank

Het budget past niet bij 
de ambities

Het opzetten van een kennisbank vereist niet 
noodzakelijkerwijs een team van specialisten. Afhankelijk 
van de grootte en het doel van de kennisbank, kun 
je starten met een kleiner team en deze geleidelijk 
uitbreiden.

Personeel

Tijd
Het ontwikkelen en onderhouden van een kennisbank 
vereist regelmatig onderhoud, maar dit hoeft niet te veel 
tijd te vergen. Je kunt bijvoorbeeld het werk verdelen 
over meerdere mensen of starten met een beperkte 
hoeveelheid inhoud en deze geleidelijk uitbreiden.

Het ontwikkelen en onderhouden van een kennisbank vereist voldoende 
budget en middelen, zoals hardware, software, tijd en personeel. Het 
belangrijkste hierbij is dat alle betrokkenen zich bewust zijn hiervan en 
dat budget en ambities realistisch zijn en op elkaar afgestemd.
Hieronder enkele belangrijke aspecten:

9.
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Het opzetten van een kennisbank vereist niet 
noodzakelijkerwijs een team van specialisten. Afhankelijk 
van de grootte en het doel van de kennisbank, kun 
je starten met een kleiner team en deze geleidelijk 
uitbreiden.

Hardware

In het kort; Het ontwikkelen en onderhouden van een kennisbank is een 
proces dat investeringen vereist, maar dit hoeft niet per definitie heel 
kostbaar te zijn. Je kunt kiezen voor oplossingen die aansluiten bij je 
budget en doel en geleidelijk groeien naarmate de behoeften van de 
kennisbank veranderen.

Het opzetten van een kennisbank vereist niet 
noodzakelijkerwijs een team van specialisten. Afhankelijk 
van de grootte en het doel van de kennisbank, kun 
je starten met een kleiner team en deze geleidelijk 
uitbreiden.

Software
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Het is belangrijk om de prestaties van de kennisbank regelmatig te 
monitoren en te evalueren, zoals het aantal bezoekers, de zoektermen 
die gebruikt worden, de succesrate van zoekopdrachten en hoe vaak 
bepaalde pagina’s worden bezocht. Dit helpt om te achterhalen of 
de kennisbank aan de verwachtingen voldoet en waar eventuele 
knelpunten zich bevinden. Op basis hiervan kun je verbeteringen 
doorvoeren. Het opstellen van heldere richtlijnen voor de inhoud, de 
verantwoordelijkheden van de auteurs en een frequente review- en 
updateproces is noodzakelijk. Dit zorgt er namelijk voor dat de inhoud 
van de kennisbank up-to-date blijft. 

De kennisbank 
wordt onvoldoende 
gemonitord en 
geëvalueerd 

10.
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Het monitoren van het gedrag van gebruikers is eveneens 
belangrijk. Dit kan bijvoorbeeld door het bijhouden van 
de tijd die gebruikers doorbrengen op bepaalde pagina’s, 
het aantal terugkerende bezoekers, en hoe gebruikers 
navigeren door de kennisbank. Deze informatie geeft 
inzicht in de behoeften en verwachtingen van gebruikers 
en kan worden gebruikt om de kennisbank aan te passen 
en te verbeteren.

Monitoring van gebruiksgedrag

Het monitoren van het gebruik van de kennisbank 
is cruciaal om te bepalen of deze effectief is in het 
beantwoorden van de vragen en behoeften van 
gebruikers. Dit betekent het bijhouden van key 
performance indicators (KPIs), zoals het aantal bezoekers, 
de zoektermen die gebruikt worden, de succesrate van 
zoekopdrachten en de bezochte pagina’s. Deze informatie 
geeft inzicht in hoe gebruikers de kennisbank gebruiken 
en waar verbeteringen nodig zijn.

Monitoring van gebruik
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Review- en updateproces: Een frequente review- en 
updateproces is nodig om te zorgen dat de inhoud van de 
kennisbank up-to-date blijft. Hierdoor blijft de kennisbank 
een waardevolle bron voor gebruikers en kunnen 
verouderde of onjuiste informatie snel worden aangepakt.

Het opstellen van heldere richtlijnen voor de inhoud van 
de kennisbank is van groot belang om te garanderen dat 
de inhoud up-to-date, consistent en relevant blijft. Dit kan 
bijvoorbeeld betekenen het opstellen van stijlgidsen, het 
definiëren van verantwoordelijkheden voor auteurs en het 
vaststellen van regels voor het toevoegen of bijwerken van 
inhoud.

Heldere richtlijnen

Review- en updateproces

In het kort: Het monitoren van het gebruik en gedrag van gebruikers 
van de kennisbank is van groot belang om te garanderen dat deze aan 
de verwachtingen voldoet en blijft voldoen. Het opstellen van heldere 
richtlijnen voor de inhoud en het uitvoeren van een frequent review- 
en updateproces zorgt ervoor dat de inhoud up-to-date blijft en de 
kennisbank een waardevolle bron blijft voor gebruikers.
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Door deze valkuilen in de gaten te houden en erop te 
anticiperen tijdens het maken van een nieuwe kennisbank, 
kan je het succes van de kennisbank vergroten. Het is 
belangrijk om een helder beeld te hebben van de doelen, 
scope, gebruikerswensen, inhoud, zoekfunctie, structuur 
en budget, en om regelmatig te monitoren en evalueren 
om knelpunten te verbeteren.
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Aan de slag:
Hoe pak je het 
nu verder aan?
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Wanneer je begint met het maken van een kennisbank, is het 
belangrijk om helder te krijgen wat het doel is van de kennisbank en 
welke informatie erin komt te staan. Er zijn verschillende middelen en 
activiteiten die je kunt gebruiken om dit doel en de scope helder te 
krijgen:

Hoe pak je het nu 
verder aan?

Dit helpt bij het vaststellen van de doelen van de 
kennisbank en hoe deze doelen worden bereikt.

Stel een projectplan op

Hierbij kun je ideeën verzamelen over de doelen en de 
scope van de kennisbank en deze bespreken met een 
groep.

Houd een brainstormsessie

Dit helpt bij het identificeren van de wensen van de 
gebruikers en hoe de kennisbank daaraan kan voldoen.

Voer een gebruikersonderzoek uit
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Maak een lijst van de inhoud die in de kennisbank moet 
worden opgenomen en bepaal welke informatie prioriteit 
heeft.

Defineer de gewenste inhoud

Identificeer wie de belangrijkste stakeholders zijn en hoe 
zij betrokken zullen zijn bij de kennisbank.

Defineer de stakeholders

Dit geeft een overzicht van de scope van de kennisbank, 
inclusief doelen, gebruikers, inhoud en beperkingen.

Maak een scope statement

Hierbij kun je de kansen en bedreigingen evalueren van 
de kennisbank, evenals de sterktes en zwaktes.

Maak een SWOT-analyse

Dit helpt bij het bepalen van de unieke eigenschappen 
van de kennisbank ten opzichte van soortgelijke 
kennisbanken.

Voer een concurrentie-analyse uit
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Bepaal wie verantwoordelijk is voor verschillende 
aspecten van de kennisbank, zoals inhoud, technologie en 
onderhoud.

Maak een overzicht van 
verantwoordelijkheden

Identificeer wie de belangrijkste stakeholders zijn en hoe 
zij betrokken zullen zijn bij de kennisbank.

Maak een tijdlijn

Door de genoemde activiteiten te doen, kan je een helder beeld krijgen 
van doelen en scope van je kennisbank. Dit kan je helpen om een 
gedetailleerde en effectieve plan op te stellen voor de ontwikkeling, 
implementatie en onderhoud van de kennisbank. Hierdoor zorg je ervoor 
dat de kennisbank aansluit bij de specifieke wensen van de gebruikers 
en dat het helpt bij het behalen van de doelstellingen van de organisatie. 
Daarnaast kan het ook zorgen voor een efficiënte en doelmatige opzet 
van de kennisbank, waarbij de juiste middelen en mensen op de juiste 
plaats worden ingezet. Hierdoor kan je ervoor zorgen dat de kennisbank 
snel en gemakkelijk te gebruiken is, en dat de inhoud relevant, up-to-
date en compleet is.

Een goede voorbereiding is dus van groot belang voor de succesvolle 
ontwikkeling en implementatie van een kennisbank, en door de doelen 
en scope helder te krijgen, kun je ervoor zorgen dat de kennisbank een 
waardevolle toevoeging is aan de organisatie en gebruikers.
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Hulp nodig?
Wij zijn 
kennisbank-
experts.
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Als specialisten in kennisbankontwikkeling helpen wij jou graag met 
het opzetten van een kennisbank die aansluit bij de specifieke wensen 
van jouw gebruikers. Wij weten dat het ontwikkelingsproces van een 
kennisbank complex kan zijn, daarom bieden wij een totaalpakket 
waarmee wij jou helpen bij elke stap van het proces, van het helder 
krijgen van de doelen en scope tot aan de livegang. Ons team van 
experts helpt jou bij het opstellen van een projectplan, het houden 
van een brainstormsessie, het uitvoeren van gebruikersonderzoek, het 
opstellen van een SWOT-analyse, het bepalen van de gewenste inhoud 
en gebruikers, het opstellen van een scope statement, het doen van een 
concurrentieanalyse en het opstellen van verantwoordelijkheden en een 
tijdlijn. 

Daarnaast bieden wij ook professionele ondersteuning bij het kiezen 
van een geschikt content management systeem, het ontwerpen van 
een gebruiksvriendelijke interface, het ontwikkelen van de technologie 
en het implementeren van de kennisbank. Ons team staat klaar om 
samen met jou te werken aan een kennisbank die aansluit bij jouw 
specifieke wensen. Ons doel is om jou te helpen bij het opzetten van een 
waardevolle kennisbank die efficiënt en gemakkelijk te gebruiken is, met 
relevante, up-to-date en complete inhoud.

Hulp nodig bij het 
opzetten van een 
kennisbank?
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Maak dan nu een afspraak met ons en ontdek hoe wij jou 
kunnen helpen. Onze experts staan voor je klaar om je te 
adviseren en te ondersteunen in elke fase van het proces. 
Neem vrijblijvend contact op:

Weet je niet zeker waar 
je moet beginnen?

Erik Meijers 
Online strateeg bij SchaapOntwerpers
030 276 91 67  ·  06 276 278 44
erik@schaapontwerpers.nl
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Cases:
Kennisbanken 
waar we trots op 
zijn.
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Een unieke leerzame online experience 
voor kinderen

Natuurwijzer Naturalis

bekijk case

Het platform voor kennisdeling tussen 
onderzoek, onderwijs, overheid en de 
groene sector

GroenKennisNet

bekijk case

Maakt de complexe wereld van wetten 
en procedures begrijpelijk

Stichting Onderwijsgeschillen

bekijk case
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https://schaapontwerpers.nl/case/natuurwijzer-van-naturalis/
https://schaapontwerpers.nl/case/groenkennisnet-het-platform-voor-kennisdeling-tussen-onderzoek-onderwijs-overheid-en-de-groene-sector/
https://schaapontwerpers.nl/case/compleet-vernieuwde-website-voor-stichting-onderwijsgeschillen/
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Erik Meijers is online strateeg en al meer dan 15 jaar werkzaam bij 
SchaapOntwerpers en ininmiddels mede-eigenaar. Erik is betrokken 
geweest bij het bedenken, inrichten en ontwerpen van een groot 
aantal kennisbanken voor klanten als Naturalis, Rijksdienst voor het 
cultureel erfgoed, Stichting onderwijsgeschillen, PO Raad, MBO 
Raad, Transnational Institute, 24kitchen, MantelzorgNL, Wageningen 
Universiteit & Research, ABF Research, Nederlandse Unesco Commissie.

Over SchaapOntwerpers

SchaapOntwerpers info@schaapontwerpers.nlHooghiemstraplein 62, Utrecht 030 27 69 167


