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Wat zijn verwachtingen

De conclusies die een docent trekt over de huidige en
toekomstige leerprestaties en motivatie van een student,
gebaseerd op hun mterprectjqne van informatie over die
student.

(Good & Brophy, 1997)
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Thema 1:

Hoe merk je hoge of lage verwachtingen?




Hoe ‘doe’ je hoge verwachtingen?

Werkzame interventies in de interactie docent-studenten:

« Feedback geven

* Vragen stellen

« Beperkt aanwijzingen geven
+ Vriendelijkheid en aandacht

En flexibel groeperen

m 2025) (Voerman & Faber, 2016; Rubie-Davies, 2015; Kaskens,
5



Schat jezelf in




Werkzame interventie 1: Feedback geven

Feedback

Het geven van informatie over het leren, het begrip, de
prestatie of het gedrag van een student - met als doel
leren, motivatie en/of zelfregulatie te bevorderen.

m (Hattie, & Timperley, 2007; Shute, 2008; Voerman, 2014)






Effectieve feedback is altijd verbonden aan een leerdoel

“Ik kan mengverhoudingen berekenen voor haarverf en deze
nauwkeurig afwegen of afmeten”

“Ik begin uit mezelf aan de rekenopdrachten”



Soorten feedback

Heden en toekomst: Discrepantiefeedback

“Het lukt je niet om de verhouding om te zetten naar concrete hoeveelheden
en daardoor kun je mengverhoudingen niet goed berekenen”

Verleden en heden: Progressiefeedback

“Vorige les vond je het nog lastig om de verhouding om te zetten naar de
juiste hoeveelheid, nu laat je zien dat je de stappen begrijpt en de juiste
mengverhoudingen voor haarverf kunt uitrekenen, hartstikke goed”



Kenmerken effectieve feedback

Feedback is effectief wanneer deze specifiek
IS en niet te lang!

Dus: Goed zo! Is onvoldoende.....

(Hattie en Timperley, 2007; Voerman, 2014)



Specifieke leerbevorderende feedback

Qop inhoud/taak

dop aanpak/strategie

Qop leerstand/modus

Lop persoonlijke kwaliteit



Dimensies van feedback (n= 936 totaal, beginsituatie)

Po 60 % 14,1 % 24 %

Vo 67,2 % 16,2 % 15 %

Hbo 69 % 17 % 4 %







Werkzame interventie 2: vragen stellen

Categorie 1: gesloten vragen, feiten vragen, vragen over
regels in de klas, retorische vragen.

Categorie 2: vragen die gaan over redeneringen t.a.v. inhoud,
strategie of modus/leerstand.

Categorie 3: vragen die betrekking hebben op zelfregulatie
en persoonlijke kwaliteiten.

m ...... en 3) beperkt aanwijzingen geven



Thema 4:

Feedback op persoonlijke kwaliteiten




MBO-docenten gemiddeld (tot nu toe)

Soorten vragen




Werkende interventie 5: Flexibel groeperen

Leerdoel als uitgangspunt voor groeperingsvorm.

Homogeen groeperen als je op niveau wilt begeleiden en wilt
differentiéren in tijd.

Heterogeen groeperen: studenten trekken zich aan elkaar op,
bevordert motivatie en leerhouding.



Hoe kom je tot duurzame gedragsverandering?

Stimuleren en verankeren van leren als gedragsverandering in de klas

Activiteiten op:

- individueel niveau

- Op niveau van de kleine groep

- teamniveau, dus ook leidinggevenden doen mee

(Adey, 2007; De Galan & Baggen, 2024; Fullan, 2009; Hargreaves & Fullan, 2012; Joyce & Showers, 2002; Voerman, 2013)



Wat werkt in professionalisering

<




Waarom hoge verwachtingen ‘doen’?

> Betere resultaten

» Verhoogde intrinsieke motivatie

> Verbeterd zelfvertrouwen

» Ontwikkeling van een groei mindset
» Grotere betrokkenheid bij leren

(Rubie-Davies, 2010; Rubie-Davies & Hattie, 2024)



Wat zet jij in om studenten (of voor leidinggevenden:

medewerkers) kracht te laten ervaren?

Wat doe jij in termen van concreet gedrag?



Jij kunt het verschil maken en kansen creéren — Doe het!
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Bedankt voor de aandacht

Met speciale dank aan:
lIse van Biert — Yonder
Natalino Nunes — Albeda College

Jarise Kaskens
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