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Zonder dat je het
doorhebt: rekenen in
elk beroep

Gepresenteerd door: Sharzenia Cathalina & Vincent Jonker




Inhoud

Verwachtingen en doel
Tijdlijn

Het product
Winkelwagen
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» Rekenen integreren zonder extra  Praktische handvatten om rekenen
werkdruk te koppelen aan het beroep
 Praktische handvatten om rekenen « Studenten helpen de relevantie van
te koppelen aan het beroep rekenen te zien
« Rekenkansen herkennen in elke » Rekenen betekenisvoller en minder

beroepsrichting schools maken
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Het product
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Modulair onderwijs
tkontvang de Kant en rond de behandelingaf [ iontuang de lant en rond de behandelingat |

Inhoud van de module Leerdoelen

_ _ ) . Ik ontvang de klant gastvrij.
In deze module l2er je hoe je een klant op een goede manier ontvangt in de kapsalon. le leert wat

de regels zijn als er een klant binnenkomt. Dok leer je hoe je hoe je netjes met klanten praat en
hoe je de telefoon opneemt.

— |k houd mij aan de afspraken wat betreft de regels van de salon.
— Ik begroet de klant en kijk de klant hierbij aan.

Ik spreek verstaanbaar en respectvol.

= — Ik begeleid de klant naar de werkplek.

In de kapsalon gebruik je verschillende producten. In deze module leer je welke producten je

gebruikt tijdens een wasbehandeling, zoals shampoo, conditioner en haarmaskers. Ook leer je hoe 4| Ik communiceer met de klant in de salon en aan de telefoon.
Ik spreek de klant aan volgens de normen van de salon.

je de klant hierover advies geeft.

Ik spreek verstaanbaar en respectvol.

Als de behandeling klaar is, maak je alles netjes af. Je rekent af met de klant, plant een nieuwe lk reageer op reacties van de klant.

afspraak in en maakt je werkplek schoon. Dit noemen we het afronden van de behandeling. En hoe

je dat doet, daar ga je in deze madule mee azn de slag. Ik bezit basiskennis van producten, zoals shampog's, condifioners en maskers.

Deze module bereidt je voor op de Proeve van Bekwaamheid Ontvangt de klant en rondt de Ik geeft advies over een product voor thuisgebruik.
behandeling af. In deze proeve ga je een klant ontvangen en een behandeling afrenden. Hiervoor Ik vertel de klant welk product thuis gebruikt kan worden.

Ik wertel hoe en waarom het product het beste gebruikt kan worden.

krijg je 30 minuten.

Ik spreek verstaanbaar.
Om aan deze proeve deel te kunnen nemen zoek je een geschikt model. Je bent er zelf
verantwoordelijk voor dat de opdracht op het model vitgevoerd kan worden. Ik rond de behandeling af
Het haar van het model: Ik reken af met de klant.

s Heeft voldoende lengte om de opdracht uit te kunnen veeren. Ik maak een vervolgafspraak, daarbij kan ik plannen en organizeren.

% Heeft geen verlenging, haaraanvulling en/fof kale plekken.

Ik neem op gepaste wijze afscheid van de klant valgens de regels van de salon.

. . o . Ik laat de werkplek netjes achter.
Als de hoofdhuid of het haar van jouw model contra-indicaties vertoont dan wordt jouw model — Ik reinig en desinfecteer gebruikte materialen,

afgekeurd en kun je niet deelnemen aan het examen. — 1k ruim de werkplek op.

— |k maak de werkplek schoon.
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ChatGPT 40 v T, Delen 2. Leden toevo

kan je de informatie uit deze chat toepassen op de
volgende moduleomschrijvingen en er passende
rekenopdrachten bij bedenken voor studenten die de
opleiding tot haarverzorging mbo niveau 2, 3 en 4 volgen

op Zadkine.

Het moet om realistische casussen gaan, waarbij de

studenten inzien waarom rekenen belangrijk is.

Ik ontvang de klant en rond de behandeling af

Inhoud van de module

In deze module leer je hoe je een klant op een goede
manier ontvar \ll"n de kapsalon. Je leert wat de regels zijn
als er een klant uinnenkomt. Ook leer je hoe je hoe je
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Casus 1 - Plannen van een
behandeling

De klant belt voor een afspraak. Jij
kijkt of je tijd hebt op
dinsdagmiddag. De klant wil:

* Wassen en knippen (20
min}
Baard trimmen (15 min)

*  Productadvies (5 min)

Vraag 1: Hoeveel tijd moet je in je
agenda reserveren voor deze klant?

Vraag 2: Je werkdag duurt van
12:00 tot 17:30. Kan je deze klant
nog plannen als er om 14:30 nog
een kleurbehandeling (duur: 1 uur)
staat? Leg uit.

Casus 2 — Mengen van een
haarmasker

Woor een haarmasker gebruik je de
volgende verhouding:

s 2 delen masker
» 1 deel water

Je wilt in totaal 90 ml
maskeroplossing maken.

Vraag 1: Hoeveel ml masker en
hoeveel ml water heb je nodig?

Vraag 2: De klant heeft dik haar, dus
je moet 1,5 keer zoveel gebruiken.
Hoeveel ml masker en hoeveel ml

water heb je nu nodig?

Casus 3 — Afrekenen met de klant
De klant heeft de volgende
hehandeling gehad:

*  Waszen en knippen: £24,50
Haarmasker: £9,95
+ Stylingproduct: €12,00

Er geldt 10% korting op het
stylingproduct.

Vraag 1: Wat moet de klant betalen
in totaal (zonder btw)?

Vraag 2: Bereken de totaalprijs
inclusief 21% btw.

Vraag 3: De klant betaalt contant
met €60. Hoeveel wisselgeld geef je
terug?

Casus 4 — Nieuwe afspraak plannen
le wilt een vervolgafspraak maken
voor een kleurbehandeling van 75
minuten. Er zijn 3 opties:

A Start om 09:45
B. Start om 10:30
C. Start om 14:15

Vraag 1: Bij welke optie is de klant
witerlijk om 12:00 uur klaar?

Vraag 2: Als je daarna ook een was-
en knipbeurt (30 min) wil inplannen,
welke optie is het meest efficignt?

Casus 5 — Verbruik en voorraad
Per klant gebruik je gemiddeld:

s & mlshampoo
+ & ml conditioner

Je hebt een verpakking van 500 ml
shampoo en 250 ml conditioner.

Vraag 1: Voor hoeveel klanten kun

je met één verpakking shampoao

werken?
Vraag 2: En met de conditioner?

Vraag 3: Je hebt vandaag 15 klanten.
Heb je genoeg shampoo en
conditioner op voorraad?
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Zelfdeterminatietheorie (Deci & Ryan) Betekenisvol leren (Ausebel /
Autonomie + competentie + verbondenheid Constructivisme)

o o Logisch, concreet en relevant
Intrinsieke motivatie

Expectancy-Value Theory (Wigfield & Eccles)
Verwachtingen van succes en taakwaarde
Visie Zadkine

Self-efficacy (Bandura)
Geloven in eigen kunnen
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Sociale vaardigheden Nederlands

Competitie




r
ZADKINE
A y

Waar aan te denken
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Co-pilot/NotebookLM
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Studenten VS. Team VS. Experts
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Wat stop jij in jouw
winkelwagen om Al
mee te nemen uit "

deze workshop?
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Neem contact op

E-mail
s.cathalina@zadkine.nl

Social media

www.linkedin.com/in/sharzenia-
cathalina-25a17b180

Telefoonnummer
06 42206509




Neem contact op

E-mail
Jonker, V.H. (Vincent)
v.jonker@uu.nl

Social media
https://www.linkedin.com/in/vin
centjonker/
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