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Sessie 1 — Regio Zuid Intake aspirant-studenten en betrokkenheid van ouders

Thema Toelating
Stelling a. Het begrip intake is passend binnen het huidige toelatingsbeleid

Argumenten voor stelling

¢ Bij de opleidingen die wel mogen testen en dus afwijzen op basis van geschatte geschiktheid is het
begrip meer passend. (Bijv. opleidingen Sport & Bewegen, dansopleidingen en VEVA)

e De term biedt de opleiding de mogelijkheid ongeschikte kandidaten af te wijzen.

e Ja, als vooraf duidelijk vermeld staat op de website wat het doel van het gesprek is:
kennismaking/studiekeuze-gesprek als iemand aan de vooropleidingseisen voldoet. Intake is dan
onderdeel van instroomactiviteiten. De term moet dus goed toegelicht zijn, bijvoorbeeld ook met
filmpjes.

¢ Intake is op zich een ingeburgerd begrip, in de volksmond hoeft dit niet selectie te impliceren, maar
het wordt vaker als een vorm van kennismaking gebruikt zoals bij een psycholoog bijvoorbeeld. Zodra
ouders en studenten het nieuwe toelatingsbeleid beter kennen, is de associatie met het woord intake
ook niet meer selectie of mogelijke afwijzing.

o Erzijn nog steeds opleidingen waar wel selectie mag plaatsvinden en op deze manier kun je
eenduidigheid in terminologie handhaven.

o AMN- en taaltest verplicht ondanks dat de student wettelijk toelaatbaar is. Het doel is om de
studenten beter in te delen in de groepen en om uit te zoeken wat de student nodig heeft om te
kunnen starten. De begeleiding wordt aan het begin ingezet. (Niveau 2 en bij interne doorstroom)

Argumenten tegen stelling

e Het begrip intake is te nauw, omdat tijdens een "intakegesprek" de student niet afgewezen kan
worden. Welkomstgesprek of kennismakingsgesprek zou meer passend zijn.

e De term kan studenten afschrikken.

e Hetis onduidelijk wat dat begrip precies inhoudt. Het impliceert vaak toch nog selectie en kans op
afwijzing, terwijl dat juist niet meer per definitie zo is met het huidige toelatingsbeleid.

e Als je toelaatbaar bent, word je al geplaatst in principe. Dus je kunt het beter anders noemen, zoals
een eerste studieloopbaangesprek of kennismakingsgesprek met als doel om samen
ondersteuningsbehoefte uit te vragen. Dit is cruciaal voor passend onderwijs. Het begrip intake, wat
selectie kan impliceren, weerhoudt ouders en studenten er vaak nog van om
ondersteuningsbehoeften te vertellen tijdens het intakegesprek uit angst voor afwijzing. Door de term
aan te passen kan het meer een uitnodiging tot open gesprek worden en wordt voorkomen dat pas
later in de opleiding de ondersteuningsbehoefte duidelijk wordt, waardoor de student bijv. onnodig
vastloopt.

e Het begrip intake hoorde nog bij het oude intakebeleid. Een nieuwe term kan helpen om
onduidelijkheid weg te nemen bij ouders en studenten.

o Intake past niet bij het proces. Het is een plaatsings- & ondersteuningsgesprek.
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e Intake = Kennismakingsgesprek/ welkomstgesprek. Is de opleiding passend bij mij? Vervolgens
eventueel een studieadviesgesprek en eventueel nog naar adviseur passend onderwijs.

Term intake al dan niet handhaven, gezien het toelatingsrecht?

We zien het meer als een kennismakingsgesprek, welkomstgesprek of startgesprek. Dat zijn ons inziens
betere termen. Intake kan een wat negatieve klank hebben, omdat het wellicht zou kunnen wijzen op
beoordeling, afwijzing. En vanwege het toelatingsrecht is er het recht om te starten.

Het heeft ook te maken met de ‘cultuur’ van je mbo-school. Het is niet zo’n probleem dat het bij de één zo
wordt genoemd en bij de ander weer anders.

Het toelatingsrecht maakt wel dat studenten ‘rechten hebben t.a.v. toelating’ en dat heeft wel de inhoud
van de gesprekken en instroomprocedure veranderd.

Bij de ene mbo-school wordt gewerkt met een kennismakingsbijeenkomst en krijgen alleen de studenten
met een ondersteuningsbehoefte een gesprek met de zorgcodérdinator. Bij een andere mbo-instelling
wordt na de kennismakingsbijeenkomst wel iedere student opgeroepen voor een kennismakingsgesprek.
Bij een andere mbo-school wordt dit weer een plaatsingsadviesgesprek genoemd waarbij ook de
ondersteuningsbehoefte in kaart wordt gebracht.

Vrijwel elk mbo werkt wel met een zorgteam, servicecentrum, team bijzondere instroom, zorgbegeleiders
die het nodige doen in de (verlengde) intake/adviesgesprekken, met name als studenten afkomstig zijn
van het vso, pro, ISK e.d.

Ook wordt bij veel mbo’s de AMN talentscan ingezet als hulpmiddel bij de instroom om de
begeleidingsbehoefte goed in kaart te brengen. En dat is vooral het doel van de ‘intake ofwel
kennismaking’, dat de begeleidingsbehoefte duidelijk wordt, zodat de kans van slagen vergroot wordt. Het
gesprek is een onderdeel van de instroomactiviteiten.
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Thema Toelating
Stelling b. Binnen LOB in VO moet meer aandacht zijn voor aanmeldingsprocedure mbo

Argumenten voor stelling

De aansiluiting vo-mbo-LOB dossier is erg summier, terwijl er een schat aan informatie in dossier zou
moeten zitten. Op een of andere manier komt het niet goed over.

De onderlinge communicatie tussen vo-mbo is een groot ontwikkelpunt. Hier is veel winst uit te halen.
Enkel het DDD (digitaal doorstroomdossier) levert vaak te weinig waardevolle informatie.

Een LOB-dossier is een mooi startpunt tijdens een welkomstgesprek. Studenten hebben zelf invioed
op de inhoud en samenstelling van het dossier. Daardoor is het beoordelende element
geminimaliseerd. Hiermee kunnen wij de studenten alvast laten wennen aan het idee dat ze meer
ontwikkelingsgericht gaan denken i.p.v. beoordelingsgericht.

Een LOB-document verschaft een breder beeld van de student als het gaat om de begeleiding in de
breedste zin van het woord.

Studenten geven aan dat de laatste periode rommelig verloopt. Weinig uitleg over het vervolg.

Veel informatie wordt online gedeeld. “mag meer aandacht voor zijn”

Heeft het vo goed beeld van de beroepen die er zijn?

Meer samen optrekken met het mbo.

Ja, want meer aandacht voor en voorlichting over wat het toelatingsbeleid in het mbo precies inhoudt,
voorkomt angst voor afwijzing bij studenten, waardoor ze hopelijk eerder hun ondersteuningsbehoefte
naar voren durven brengen.

Decanen en mentoren kunnen hier een belangrijke bijdrage aan leveren. In LOB het
kennismakingsgesprek op mbo bijvoorbeeld al oefenen. Zo zijn ze beter voorbereid op wat ze in het
mbo kunnen verwachten. Zo kan de overstap naar het mbo beter verlopen.

Draagt bij aan bewustere studiekeuze doordat studenten beter weten wat er van ze verwacht wordt in
het mbo en waar ze naartoe kunnen groeien.

Argumenten tegen stelling

Van belang is dat binnen LOB de methodiek niet te saai wordt. Het moet uitdagend blijven en moet
aansluiten op de belevingswereld en de cognitieve vaardigheden van de studenten. Indien dit niet het
geval is, zal het waarschijnlijk zijn doel missen, levert het te weinig informatie en geeft het de student
niet de inzichten die wenselijk zijn.

Doorstroomcoach, doorlopende leerlijn.

Overstapcoach.

Buddy in de overstap.

Kan het vo de juiste mbo-specifieke kwalificaties belichten; precies aansluiten bij de vereisten voor de
arbeidsmarkt? Is het niet beter om dit bij het mbo te laten?

Vo onvoldoende kennis van het werkveld.

Vergroot mogelijk het risico op selectie, omdat studenten de kans moeten krijgen om zich verder te
ontwikkelen in vaardigheden en eigenschappen in het mbo.
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Enerzijds wel. We merken dat veel studenten bijvoorbeeld nog niet helder hebben dat ze zich voor 1 april
moeten aanmelden of het DDD niet invullen. Studenten die weinig zich hebben op: wie ben je, wat wil je,
wat kun je, wat zijn je kwaliteiten en sterke punten en waar kun je die het beste inzetten? Welke
beroepsopleiding past daar bij? Daar zou meer aandacht voor mogen zijn.

Er zijn nog steeds studenten die het kiezen uitstellen, vrij overhaast dan moeten kiezen en kijken waar
vriendje of vriendinnetje naar toe gaat en daarin meegaan. Er mag binnen LOB meer aandacht zijn voor
de beroepskeuze, dat hoort bij de ‘aanmeldingsprocedure’; waar meld jij je aan en weet je voldoende van
de opleiding, het beroep/functie? Heb je er een goed beeld van? Zowel van het werkveld als van de
manier waarop de opleiding is opgebouwd.

Er zou nog meer aandacht mogen zijn voor meeloopdagen, doedagen, stages, concreet ervaren,
opdrachten. Niet alleen voor studenten, maar zeker ook voor docenten/mentoren in het vo, want zij zijn
degene die de studenten voorlichten en begeleiden en e.e.a. mee kunnen nemen in hun lessen en
individuele gesprekken.

Tegelijk werd ook besproken dat het vo flink aan de weg heeft getimmerd met LOB en daarin veel is
verbeterd. Belangrijk hierin is om goed in beeld te krijgen ‘waar het dan mis gaat bij het mbo’. Bespreek
met de uitvallers in het eerste en tweede jaar hoe het kan dat er een verkeerde keuze is gemaakt, neem
contact op met de vo-school om dit door te spreken. Bespreek casuistiek met elkaar (mbo en vo) om
hiervan te leren, zodat aan beide kanten nog verbeteringen doorgevoerd kunnen worden t.a.v. LOB,
oriéntatie e.d. Dat is cruciaal.

Duidelijk werd ook dat het heel belangrijk is dat de vo-school betrokken is bij de student. Dat de decaan
weet waar de student zich heeft aangemeld, weet wanneer de intake is, zorgt voor de warme overdracht.
En het mbo heeft een rol in ‘bevragen, contact opnemen, informatie halen’.

Hoe betrek je ouders bij het LOB-proces? Dat is ook belangrijk. Ouders in het vo al voorlichtingen geven
over beroepen en opleidingen, aansluiten bij gesprekken tussen decaan en student. Ga er niet vanuit dat
in elk gezin hierover wordt gesproken (keukentafelgesprekken). Er zijn niet in elk gezin die mogelijkheden.
Dus heeft de docent/decaan van het vo een grote rol hierin. Ouderbetrokkenheid is mooi maar lukt niet
altijd, kan niet altijd. De warme overdacht van de vo-school naar het mbo is cruciaal.
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Thema Toelating
Stelling c. Aankomende studenten ervaring intakeprocedure als beoordeling

Argumenten voor stelling

e Jadat ervaren ze, het hangt af van het beleid van de opleiding, van de eerste indruk tijdens de
intakeprocedure. Het woord intake geeft het al een "lading".

e Het hangt ook sterk af van de individuele intaker. De toon en insteek van de persoon die de
intakegesprekken voert, is daarbij cruciaal.

e Soms durven studenten daardoor tijdens de intake niet de informatie te geven die relevant is voor
begeleiding en ondersteuning.

o De deskundigheid van de intaker is cruciaal. Het loont om de intakers te scholen.

e Ja, studenten en ouders blijken vaak in de intake nog niet alle ondersteuningsbehoeften te vertellen.
Dit komt vaak later/te laat in de opleiding pas naar voren, wat enorm zonde is, want dit leidt tot
gemiste kansen. Het is nog steeds niet duidelijk dat de insteek van het gesprek is om studiesucces te
vergroten en ondersteuningsbehoefte uit te vragen.

o Hierbij speelt ook mee dat studenten en ouders graag een nieuwe start willen maken na po en vo.
Onvrede uit schoolloopbaan speelt hier vaak een rol in en imago van praktijkonderwijs bijv.

e Studenten willen vaak niet anders zijn dan hun leeftijdsgenoten, stigmatisering speelt helaas vaak nog
een rol.

e Ja, wellicht door de benaming.

e Ja, vinden het spannend.

e Ja, door de vele testen.

Argumenten tegen stelling

¢ Niet bij studenten die doorstromen naar een hoger niveau binnen het mbo.

e Mbo-scholen zetten zich in om goed voor te lichten wat het kennismakingsgesprek inhoudt, zodat het
niet meer als beoordeling ervaren hoeft te worden.

e Erzijn ook studenten en ouders die dit juist wel durven en dan juist (te)veel verwachten van het mbo,
aangezien alle studenten nog steeds aan dezelfde eisen moeten voldoen. Verwachtingen van
passend onderwijs zijn dan soms te hoog aangezien het kwalificatiedossier leidend blijft voor
diplomering. Daarom is het kennismakingsgesprek zo belangrijk, zodat deze verwachtingen
besproken en afgestemd kunnen worden.

Het komt voor dat de intake/aanmeldprocedure als beoordelend wordt ervaren, maar dit staat of valt met
hoe je het gesprek ‘aanvliegt’. En wat je hierover communiceert als mbo-school. Leg het doel uit.

Het idee is wel dat de term ‘intake’ meer beoordeling oproept (schrikreactie, nervositeit, onrust) dan
bijvoorbeeld een kennismakingsgesprek, welkomstgesprek of startgesprek. Die termen verdienen dan ook
de voorkeur.

Een adviesgesprek heeft ook nog weer ‘iets beoordelends’ in zich. Belangrijk is om in het gesprek de
student zelf te laten nadenken en tot conclusies te laten komen, eigen reflectie en eigen verantwoording.
Wie ben jij met jouw kwaliteiten, jouw talenten, jouw valkuilen, jouw passie...waar past dat bij, sluit dit
beroep/deze opleiding daarbij aan en wat heb je nodig bij het volgen van de opleiding? Hoe word jij een
bekwaam beroepsbeoefenaar?
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Het gaat niet alleen om het ‘intakegesprek’, ook intake-activiteiten kunnen als beoordelend worden
ervaren, bijv. AMN-talentscan. Goed uitleggen dat dit geen selectie-instrument is, maar juist wordt ingezet
om de begeleidingsbehoefte in beeld te brengen. Dat zal ook gelden voor andere instroomactiviteiten. In
je voorlichting hier duidelijkheid over geven.

Er is ook even gesproken over de problemen met taal, met name bij anderstaligen afkomstig van ISK e.d.
De doorstroom naar Entree of van Entree naar niv. 2 of van niv. 2 naar niv. 3 levert vaak grote problemen
op door onvoldoende beheersing van de Nederlandse taal.

Bij Rijn IJssel zijn ‘doorstroomcoaches’ in dienst die studenten blijven volgen en begeleiden, een mooi
initiatief.

Overige aanbevelingen/tips:

De LOB-dossiers die door de scholieren worden opgesteld, gaan onder andere over de ervaringen die
opgedaan worden tijdens stage.

Mbo-scholen moeten zich meer presenteren op de vo-scholen als het gaat om de voorbereiding naar de
intakeprocedure.

De intakeprocedure moet zo ingericht worden dat de juiste informatie vanuit de toeleverende scholen op
de juiste plaats terecht komt, zodat er tijdens een gesprek meer duidelijk is over de geschiktheid van de
kandidaat. Het gaat vooral om de inschatting van haalbaarheid van een diploma. Er wordt gekeken naar
een matching van profiel van student en opleiding.

De aansluiting vanuit de toeleverende scholen (desnoods mondeling) moet op een hoger niveau.

We adviseren om in het welkomstgesprek (het liefst al ervoor aangeleverd door vo en student) relevante
informatie rondom extra ondersteuningsbehoefte te bevragen en vast te leggen. Met als doel om de
studenten zo snel mogelijk ondersteuning op maat te bieden.

Mooie ontwikkeling is de inzet van "doorstroomcoaches”. Hun meerwaarde is dat de (zorg)studenten in
het laatste half jaar van hun opleiding reeds contact hebben met een doorstoomcoach. Deze heeft contact
met het mbo en gezamenlijk wordt het mbo-jaar opgestart.

Er zijn ook doorstroomcoaches gericht op taalbegeleiding.

Cruciaal is de relatie die de student kan opbouwen met de toegewezen coach.

Trainen / scholen van de intakers
Voorafgaand aan aanmelding moet de student op de hoogte zijn van alle zaken die te maken hebben met
de opleiding (bijv. kosten, bijzondere lestijden, etc.).

Samenvattend:

Wij concluderen dat het contact tussen toeleverende scholen en mbo optimaler moet. Dit is tweeledig:

e Betere en meer informatie naar de studenten toe (vormgeving van LOB, beter voorlichting op het vo,
verbeterde info op de mbo-site).

o Betere (eerder) RELEVANTE informatie naar het mbo over de toekomstige student.
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Daarnaast achten wij het van belang dat er gekeken wordt om de juiste mensen de gesprekken met
toekomstige studenten te laten voeren. Daarbij is het cruciaal dat de intakers geschoold worden.

DDD overal toepassen.

Transparante en heldere communicatie over het toelatingsbeleid in het mbo (rechten en plichten) en hoe
het kennismakingsgesprek in elkaar zit, wat het doel ervan is.

Welke elementen behoren minimaal in een kennismakingsgesprek naar voren te komen: een richtlijn
zodat er meer eenzelfde lijn is tussen verschillende mbo-scholen. Komen tot dezelfde terminologie in vo
en mbo. In de regio Rijnmond wordt hieraan gewerkt. Wat mogen ouders/studenten verwachten van een
kennismakingsgesprek en wat hoort daarin te zitten? Daardoor voor ouders en jongeren duidelijk en dit
voorkomt selectie-insteek. Meer eenduidigheid tussen mbo’s.

Bij Albeda vinden ‘pre-intakes’ plaats: specialisten filteren studenten uit de aanmeldingen, die baat
hebben bij een extra gesprek: zij nemen contact op met vo.

ROC van Amsterdam werkt met overstapcoaches als schakel tussen decanen/mentoren in vmbo en het
mbo. Overstapcoach is in dienst van het roc. Extra investering hierin levert veel op.

T.a.v. LOB in het vo: de specifieke toelatingseisen voor specifieke opleidingen moeten in het vo ook
belicht worden en helder zijn, zoals zorgplicht arbeidsmarktperspectief, aantal beschikbare
opleidingsplaatsen, match met persoonlijkheidskenmerken voor een opleiding. In LOB dus goed naar de
websites van de opleidingen kijken en hierin samenwerken met decanen van het vo.

Aanbeveling voor aansluiting LOB vo en mbo: voorbeeld LOB-dossier (‘paspoort voor succes’) vanuit vo
waarin ook ondersteuning in vo beschreven staat en ook persoonlijkheidseigenschappen. Studenten
kunnen dit dossier uploaden bij hun digitale aanmelding, zodat dit van tevoren inzichtelijk is voor de
intaker. Ouders geven ook toestemming voor het doorgeven van deze informatie. Het mbo voegt hier
vervolgens na de aanmelding een A4 aan toe met opleidingsgebonden vragen. Dit is een VSV-project dat
samen met het vo en mbo is ontwikkeld in regio Zwolle.

Bundeling van kennis en tips en tricks in het mbo! Bijv. een landelijk register vanuit vsv-gelden?

Discussieforum waarin mbo medewerkers kennis uit kunnen wisselen. Wellicht op het platform van
passend onderwijs binnen bestaande categorieén op thema’s om kennisdeling te bevorderen!
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Thema gespreksvoering
Stelling a. ledereen binnen de organisatie moet een intakegesprek kunnen voeren

Argumenten voor stelling
o Een algemeen intakegesprek zou iedereen kunnen voeren.

Argumenten tegen stelling

e Een specialistische/verlengde intake is een specialisme.

e In het kader van PaO oog hebben voor de behoefte van de student, dus wel enige ervaring met de
doelgroep.

e Gedegen kennis nodig van gesprekstechnieken om alles eruit te halen wat erin zit.

¢ Inlevend vermogen en empathisch vermogen van de intaker noodzakelijk voor het voeren van een
degelijk intakegesprek. Ruimte laten voor het gevoel van de student, een positief gevoel geven.

Stelling b. Alle intakers weten precies wanneer een 2° gesprek i.v.m. extra ondersteuningsvraag
nodig is

Argumenten voor stelling

o Dat is belangrijk om de ondersteuningsbehoefte te bepalen.

o  Een opfriscursus voor intakers om onder de aandacht te brengen waar zij extra op moeten letten
tildens het gesprek.

Argumenten tegen stelling

Stelling c. Het voeren van een intake gesprek moet aan de hand van een format

Argumenten voor stelling

¢ Uniforme werkwijze.

o Een duidelijke leidraad om niets te vergeten tijdens het intakegesprek.
e Fijn instrument voor minder ervaren intakers.

Argumenten tegen stelling
e Het moet geen verhoor zijn, ruimte voor flexibiliteit.

Overige aanbevelingen/tips:

Betrekken van ouders vanaf het eerste intakegesprek.

Regelmatig het intakeformulier/format bijwerken aan de hand van wet- en regelgeving.
Evalueren van intakeprocedures.
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Thema ondersteuningsbehoefte

Stelling a. Bij aanmelding PaO moet procedure / afspraken voor start schooljaar gereed zijn

Argumenten voor stelling

Hoe eerder hoe beter. Als het te laat bekend wordt, zijn er vaak al problemen. Beter om vooraf in
kaart te hebben en afspraken gemaakt te hebben. Bij een aanmelding ook kritisch kijken of het de
goede opleiding is (specialistische kennis). Overdracht is prettig voor handelingsadvies.

Intake kan wel wisselend zijn (teams mogen afwijken) en daar zit wel een aandachtspunt. Haal je daar
voldoende uit?

Over welke procedure hebben we het eigenlijk? Zou daar een kader voor moeten zijn? Want het mag
toch niet zo zijn dat studenten bij ene opleiding (mbo-school) andere zaken krijgt of andere intake dan
bij andere opleiding (mbo-school).

Argumenten tegen stelling (meer redenen waarom het niet lukt voor begin schooljaar)

Late aanmelders.

AVG: niet doorgegeven (studenten willen starten met een “schone lei").

Middelbaar onderwijs moet misschien meer aandacht besteden aan overdracht: goed dossier
opleveren en ook werk maken van helpen bij juiste niveau-inschatting (digitaal doorstroomdossier is
niet per se verplicht).

Stelling b. Bij extra ondersteuningsbehoefte wordt gesprek automatisch (ook) gevoerd door
medewerker PaO (decaan, zorg codrdinator etc.)

Argumenten voor stelling

Bij niveau 1 naar niveau 2 ook slb’er of mentor meenemen, naast ouders die we graag bij het gesprek
hebben (als de student toestemming geeft).

Een idee is om ook nu AMN-test te doen en dat meenemen in klassenindeling (kan ook in digitaal
doorstroomdossier zitten, dan is een opleidingsspecifieke test/vragenlijst een idee) - je kan ook een
stuk Nederlands/rekenen/motivatie testen/beoordelen.

Idee kan zijn om mentor al aan klas toe te wijzen en de mentor al het gesprek laten voeren (onder
begeleiding van codrdinator passend onderwijs — zo ondersteuning beter inschatten) - uren aan
toewijzen in jaartaak — maar kan elke mentor dat? Misschien niet mbo-breed.

Meer ogen principe is wel handig, de vakspecialisten begrijpen goed wat in de bedrijfspraktijk nog kan
met bepaalde rugzak (voorbeeld autisme in de werkplaats).

Een extra aandachtspunt zou nog bpv in intake kunnen zijn. Meeste aandacht lijkt nu naar school te
gaan. Er is nog werk aan de winkel om bpv in te schatten en ook extra begeleiding op bpv te geven
(jobcoaches).
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Argumenten tegen stelling

e TID!...... belastbaarheid?

e GAP tussen beleid en uitvoerbaarheid. Er komt zoveel bij mentor, kan dat allemaal wel? Er wordt dan
goed nagedacht over wat er nodig is voor student, maar de mentor moet het doen in de klas.

o Erg veel mensen opgesteld in het gesprek, hoe komt het bij de student over? Ziet hij/zij die mensen
nog terug gedurende schoolcarriere? Wel fijn als de student die mensen nog echt ziet.

Stelling c. Alle studenten die zich aanmelden krijgen een (intake) gesprek

Argumenten voor stelling

e Een gesprek ja, al dan niet in een groepje. Niet altijd individueel.

o Niet alleen een gesprek maar misschien ook een test? Meer houvast voor start. Geen labels nu,
iedereen wordt gelijk behandeld, zo haal je ook niet “niet-gelabelde” studenten er goed uit. AMN-test
geeft een richtlijn om gesprek aan te gaan? Wat heb je dan nodig, en zo'n test geeft dat aan, zodat
student het onder woorden kan brengen.

e |s onderdeel van start met binding met mbo-school: het gaat om een goede relatie met student en die
start hier.

o Je moet wel echt gesprek doen, door corona vorig jaar niet per se gedaan en nu ondervinden we daar
gevolgen van, dus zeker gesprek voeren.

e Vanaf moment van inschrijving tot echte start schooljaar, daar zit een lange tijd tussen, dus dit hoort
bij de student journey.

¢ Bij sommige instellingen is gesprek (meeloopdag) verplicht, anders word je niet ingeschreven.

Argumenten tegen stelling

e TIJD kan argument zijn.

e Gesprek is voor de vakantie, wat leg je vast (wat mag je vastleggen, AVG-technisch) en hoeveel is
nog relevant of op het vizier.

e AVG: zorg goed voor heldere instructie wat je mag vastleggen (noodzaak).

Overige aanbevelingen/tips:

Een intake moet je doen als echt visitekaartje, ook wennen aan nieuwe instelling.

Het gaat er om dat de studenten op de juiste plek op het mbo komen. Ze moeten allemaal een plekje
krijgen, maar het is de kunst met de tools de student op de juiste plek te krijgen.

Meer generieke eerste jaren binnen crebo's om te zorgen dat er pas later echt gekozen wordt — soort
basisjaar in de techniek, of basisjaar niveau 3 en 4 (maatschappelijke zorg, verzorgenden, pedagogisch
werk) - nauw verbonden opleidingen (ook weg van de rare titels...).

Ondersteuningsplan: moet jaarlijks geévalueerd. Student geeft akkoord voor betrekken ouders. Na 18 jaar
wordt ouderbetrokkenheid wel minder.

Ouders ontvangen wel contactgegevens van de opleiding. Soms wordt vermeden actief te spreken over
toestemming.

Soms wordt ondersteuning geboden aan niet-gediagnosticeerde studenten (extra tijd, aparte ruimte) bij
instellingsexamens, en die kan je dan niet realiseren bij centrale examens. Aandachtspunt. Hoe verhoudt
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zich dat tot passend onderwijzen? Zonder stempel zou je ook gebruik moeten kunnen maken van
bepaalde ondersteuning die je echt kan helpen.

Het gaat om Passend Onderwijs van ALLE studenten, en daarvoor moeten we alle organisatorische
obstakels opruimen!! ledereen gelijke kansen.
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Thema ouderparticipatie

Stelling a. Ouders moeten bij (PaO) intake standaard aansluiten, ongeacht leeftijd student
We benaderen het gesprek “intake” als het verdiepende gesprek / plusgesprek / gesprek om
ondersteuningsbehoefte in kaart te brengen.

Argumenten voor stelling

Juist wat meer doen met ouderbetrokkenheid. Vaak is de ouderbetrokkenheid heel laag. In eerste
contact vinden we het fijn om ouders gezien te hebben. Bij de verlengde intake worden ouders wel
actief uitgenodigd.

Soms lastig met anderstalige ouders, die willen we wel betrekken, maar daar lukt het vaak niet
helaas. Hierin wordt vaak een tolk uitgenodigd, zodat de student dit onderdeel niet zelf op hoeft te
pakken.

Sommige scholen betrekken ouders vaak juist wel om te zorgen dat ouders meer betrokken zullen zijn
bij de opleiding. Daarin wel in het gesprek sturend zijn om de student zoveel mogelijk aan het woord
te laten om te voorkomen dat ouders het gesprek overnemen.

Het gesprek wel richten op de jongere, maar ouders zijn wel belangrijk in deelname bij het gesprek.

Argumenten tegen stelling

Soms nemen ouders het gesprek over en “moet” tegen ouders gezegd worden dat zoon/dochter naar
de opleiding zal gaan. Ouders voeren dan het woord i.p.v. de student.

Kennismakingsgesprek is alleen met de jongeren (ouders ook liever niet laten aansluiten). Ouders die
te maken hebben met een langdurig zorgtraject zijn vaak meer betrokken en dit maakt het soms wat
lastig. Bij een eventueel intakegesprek kunnen ouders wel aansluiten.

Voorafgaand aan het intakegesprek (bij de uitnodiging) wordt soms een uitleg gegeven dat een eerste
deel van het gesprek alleen met de student zal zijn en dat het tweede gedeelte met ouders erbij kan
zijn.

Overige opmerkingen

Lastig om te reageren op deze stelling, omdat dit voor iedere student anders kan zijn. Bij entree alle
studenten een intake, bij andere opleidingen wordt dit per student bekeken en kan het zijn dat
studenten meteen door gaan naar de kennismakingsactiviteiten.

Bij een aantal opleidingen is vaak ook gekozen voor term kennismakingsgesprek i.p.v. intake. Bij een
intake klinkt het vaak als een sollicitatiegesprek. Een kennismakingsgesprek is open.

Sessie 1 — Regio Zuid Intake aspirant-studenten en betrokkenheid van ouders Pag. 12 van 14



Thema ouderparticipatie

Stelling b. Tijdens intakegesprek is participatie van ouders meer belemmerend dan bevorderend
Deze stelling is eigenlijk al besproken tijdens de vorige stelling. Argumenten voor en tegen deze stelling
staan bij stelling A genoteerd.

Stelling c. Student (16+) bepaald of ouders wel of niet participeren tijdens intake
We benaderen het gesprek “intake” als het verdiepende gesprek / plusgesprek / gesprek om
ondersteuningsbehoefte in kaart te brengen.

Argumenten voor stelling

Per situatie (student) bekijken wat passend is. Belangen van de student moeten voorop staan.
Student kan altijd toelichting geven op zijn of haar mening hierover en dan wordt gekeken naar de
situatie om te kijken wat hierin verstandig is.

Het gesprek op school heeft ook zijn vervolg (als het goed is) in de situatie thuis. Zo kom je met elkaar
op een lijn en zullen ouders school minder snel gaan “tegenwerken” of de student (negatieve) druk
opleggen.

Argumenten tegen stelling

Lastige stelling; als je de AVG of het Burgerlijk Wetboek naast elkaar legt, zijn er namelijk twee
mogelijkheden. Officieel mogen studenten vanaf 16 jaar dit zelf regelen (AVG), maar dit is bij de wet
geregeld vanaf 18 jaar. Wat doe je als een student ouders niet wil uitnodigen, maar nog geen 18+ is
(volgens jurist is dit namelijk wettelijk wel zo bepaald).

Ook gescheiden ouders zorgen nog wel eens voor een lastige situatie hierbij.

Overige aanbevelingen/tips:
De stellingen zorgen niet echt voor discussie. We hebben meer over lastige voorbeelden gesproken, over
hoe we dit aan kunnen pakken en tips hierover gedeeld met elkaar.

Belangrijkste aandachtspunten / vragen vanuit onze groep:

Als school zit je een beetje in een spagaat tussen de twee verschillende wetten / richtlijnen; AVG en
Burgerlijk Wetboek. Wat doe je vanaf 16+ en wat met 18+? In hoeverre moeten we hier strikt mee om
gaan? Kan het platform hier eens naar kijken en kunnen we hier een werkbare situatie van maken
voor het onderwijs (vanuit juristen benaderen).

Concrete vraag: Kan een jurist voor ons als scholen uitzoeken hoe dit wettelijk werkt? Wanneer
moeten we informatie delen met ouders, in hoeverre zijn we dit verplicht als een student dit
bijvoorbeeld niet wil? Met name bij de 18- studenten speelt dit...

Er is een wet die boven de AVG gaat, wanneer is het zo dat de zorg de AVG-wet overstijgt? Is het
mogelijk om concreet te beschrijven wat wel en niet gedeeld mag worden, zonder toestemming van
student/ouders?

Ouders gaan soms voor een overdracht tussen v(s)o en mbo liggen en willen geen toestemming
hiervoor verlenen. Hoe kunnen we zorgen dat we deze informatie toch krijgen?
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(https://wetten.overheid.nl/BWBR0031619/2020-08-01 De gegevens vermeld in art 2 b t/m e en artikel
4 t/m 7 mogen gedeeld worden met de ontvangende school - art. 2.5.5 lid 9 WEB)

Overige tips/ opmerkingen:

Overleg met collega’s (intern) om advies.

Aanleverende school vragen om advies en tips.

In een zorggesprek ook echt met de jongere spreken, niet zo zeer richten op ouders in het gesprek.
Lastige situatie vaak dat ouders de jongeren of te vrij laten, of misschien te veel beperken, waarin je
moet zoeken naar hoe je hiermee om gaat om de student optimaal te kunnen helpen. Student blijft
hierin voorop staan.

Hoe ga je om met situaties waar ouders een omgangsverbod hebben?

Andere discussie:

Problemen met de ISK-studenten.

Overstappen naar een hoger niveau is vaak niet haalbaar, maar middels wetgeving mag dit wel.
Wetgeving overstappen van niveau 2 naar niveau 4 zou hierin aangepast moeten worden!!

Dit geldt overigens op alle niveaus.

Studenten die vanuit ISK naar niveau 2 willen, moeten een toelatingstest doen. Studenten mogen
vanuit Entree wel “gewoon” doorstromen naar niveau 2.

Vanuit het Landelijk netwerk dyslexie / dyscalculie (MBO Raad) zijn vragen neergelegd bij de overheid
over mogelijkheden om niveau 2 te verlengen voor studenten met een taalachterstand. We merken
dat iedereen nu zelf het wiel aan het uitvinden is, zonde dat dit zo moet.
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